
Présentation du guichet  
« Mes démarches » 

Pour les inscriptions et les 
réservations à la restauration 

scolaire
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Depuis le début du mois de juin, l’inscription à la restauration scolaire rejoint
« Mes démarches », la porte d’entrée numérique de la commune et du CCAS pour vos
démarches administratives, en plus des accueils physiques avec des agents.

Pour rappel : 

- « Mes démarches » (nouveau) : inscription au service de restauration scolaire dès début juin et utilisation
dès la rentrée de septembre (réservation des repas, réception et paiement des factures).

- Kiosque famille (outil actuel) : Réservations jusqu’au 4 juillet 2025, et paiement des factures jusqu’à
octobre (pour les factures de juin, juillet et août 2025).

/!\ Le temps de la mise en place du nouveau système (de juin à octobre), vous garderez l’accès au Kiosque
Famille. Avant la fermeture du Kiosque famille en octobre, pensez à télécharger votre historique de factures.

« Mes démarches » va progressivement concerner d’autres services de la collectivité pour faciliter leur accès et simplifier vos
demandes, inscriptions et règlement des factures.

Fin 2025, le projet sera déployé pour le portage de repas à domicile puis il sera étendu en 2026 à d’autres services : le Relais petite
Enfance, la crèche, l’Espace des parents, les activités culturelles, sportives…
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Pour prendre en main ce nouvel outil, la Mairie vous propose ce guide pratique.

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition :

- Pendant les journées « portes ouvertes » de votre restaurant scolaire,
- Pendant des permanences dédiées à Cap Numérique les 13 juin, 19 juin et

23 juin,
- Sur RDV à la Mairie de La Hague.

/!\ Pour les permanences, inscription et prise de rendez-vous auprès de la
Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33
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Page d’accueil
• En allant sur le site lahague.fr,
j’accède à la page d’accueil

• Pour accéder à « mes démarches »,
plusieurs portes d’entrées :

 sur le rond à droite,

 Intégration de « Mes
démarches » dans la barre de
menu (en haut),

 Intégration de « Mes
démarches » dans le bandeau
« Bienvenue sur le site de la
commune de La Hague »

Tous ces changements seront
effectués le 2 juin avant l’ouverture
du service.

MES DÉMARCHES

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 4



« Mes démarches »
• Depuis le portail « Mes Démarches »,

j’accède aux inscriptions à la
restauration

• Attention : les usagers devront
utiliser les 2 outils jusqu’à octobre
2025 :

 Le KIOSQUE FAMILLE pour les
réservations et la facturation des repas,

 « Mes démarches » pour les inscriptions à
la restauration scolaire, mais aussi à la
réservation des repas à compter de
septembre 2025.

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 5



MES DÉMARCHES

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 6

Vous devez vous connecter, pour
accéder à la démarche en ligne.

« Mes démarches »



Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 7

« Mes démarches »
2 possibilités pour accéder à la
démarche.



Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 8

« Mes démarches »
Je n’ai pas de compte, je dois le créer.



Me permet de modifier mes
informations personnelles (adresse,
date de naissance…)

Me permet de déclarer mon
entourage pour accéder aux
démarches « Enfance »

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 9

« Mes démarches » 
Mon espace



Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33

Je déclare mon entourage :

• Un(e) co-représentant(e) : parent 2

• Les membres de ma famille : mes enfants

• Mes contacts : personnes susceptibles d’avoir des
autorisations spécifiques vis-à-vis des enfants.
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« Mes démarches » 
Mon entourage



Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33

Pour chaque membre de mon entourage, je remplis la fiche ci-dessous.

Les champs marqués d’une astérisque sont obligatoires.
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« Mes démarches » 
Mon entourage



En cliquant sur l’icône correspondant
d’un membre de ma famille, je peux
accéder aux démarches le
concernant.

Dans un premier temps, je remplis
leur dossier santé.

Il est obligatoire pour procéder à
leur inscription. S’il n’est pas rempli
la démarche n’aboutira pas.

Ensuite, je peux continuer.

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 12

« Mes démarches » 
Inscription 

restauration scolaire



Dossier santé
Je remplis mon dossier santé et joins les pièces justificatives :

• Page de vaccinations du carnet de santé

• Si besoin, Protocole d’Accompagnement Individualisé, ou PAI. Pour
toute demande, je m’adresse au centre médico-scolaire

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 13

« Mes démarches » 
Inscription 

restauration scolaire



Je peux maintenant remplir le formulaire

Pour cela, il faudra :

• Avoir rempli le dossier santé

• Joindre les pièces justificatives et
informations demandées :

 Livret de famille

 Page de vaccinations du carnet de
santé

 Justificatif de domicile de moins de
trois mois

 Attestation de responsabilité civile

 Numéro d’allocataire CAF ou MSA

• Prendre connaissance du règlement
intérieur de la restauration

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 14

« Mes démarches » 
Inscription 

restauration scolaire



Une fois le formulaire
rempli, je vérifie si le
récapitulatif est exact et je
valide.

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 15

« Mes démarches » 
Inscription 

restauration scolaire



Ma demande est enregistrée et en cours
de traitement par le service instructeur.

Je serai tenu au courant de toute avancée
par mail.

Je peux également surveiller l’avancée de
ma demande.

Le service peut me contacter pour toute
demande concernant ma démarche. Je
peux trouver ces échanges en cliquant sur
le bouton « Echanges ».

Je peux transmettre des pièces
justificatives additionnelles via le bouton
« Pièces jointes »

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 16

« Mes démarches » 
Inscription 

restauration scolaire



Ma démarche est acceptée, je peux
maintenant gérer la réservation et
l’annulation des repas.

La réservation pour les Mercredis et
les vacances scolaires se fera auprès
des associations en charge de
l’accueil périscolaire.

• Une réservation doit être placée au
moins 48h avant (jours ouvrables),
avant 10h

• Une annulation doit être annoncée
au moins 24h avant (jours ouvrables),
avant 10h

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 17

« Mes démarches » 
Réservations 

restauration scolaire



Je contrôle ici mes réservations

Je peux réserver ou annuler sous
conditions

• Une réservation doit être placée au
moins 48h avant (jours ouvrables),
avant 10h

• Une annulation doit être annoncée
au moins 24h avant (jours ouvrables),
avant 10h

Si je veux réserver sur une longue
période, j’applique une périodicité

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 18

« Mes démarches » 
Réservations 

restauration scolaire



Je choisis la période (mois,
année…), le rythme, et je définis
mes réservations sur la période
choisie

Dans le cadre, par exemple,
d’une garde alternée, je peux
choisir un rythme différent selon
les semaines
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Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 19

« Mes démarches » 
Réservations
Périodicité
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Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 20

« Mes démarches » 
Réservations
Périodicité



Je vérifie ma saisie et
je valide

Ma démarche sera
approuvée
automatiquement

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition, prise de rendez-vous auprès de la Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33 21

« Mes démarches » 
Finalisation des 

réservations



Pour prendre en main ce nouvel outil, la Mairie vous propose ce guide pratique.

Si vous êtes en difficulté, la Mairie se tient à votre disposition :

- Pendant les journées portes ouvertes de votre restaurant scolaire,
- Pendant des permanences dédiées à Cap Numérique, les 13 juin, 19 juin et 

23 juin,
- Sur RDV à la Mairie de La Hague.

/!\ Pour les permanences, inscription et prise de rendez-vous auprès de la 
Direction Education Enfance Jeunesse au 02 33 01 53 33
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